WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUGI SERWISOWEJ
FORMULA NON STOP

dla samochodéw marki DACIA

Niniejsze Warunki Ogélne stanowig zatgcznik do Formularza, podpisanego przez Klienta, stanowigcego dow6d wykupienia przez niego ustugi
serwisowej "Formuta Non Stop".

Niniejszy dokument ma na celu okreslenie zakresu ustug objetych ustuga serwisowg Formuta Non Stop, wykupiong przez Klienta, oraz
warunkéw ich realizacji. Ustugi te sg wykonywane przez importera samochodéw marki Dacia, tj. Renault Polska oraz przez Autoryzowang
Sie¢ Serwisowg Dacia. Ustugi Assistance $wiadczy Dacia Assistance.

1 - POJAZDY | KLIENCI OBJECI SWIADCZENIAMI

Ustuga Formuta Non Stop obejmuje wszystkie samochody z gamy Dacia zarejestrowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pod
warunkiem, ze ustuga ta wykupiona zostata przez Klienta przed uptywem 12 miesiecy, liczac od daty pierwszej rejestracji samochodu
figurujacej w dowodzie rejestracyjnym. Ustuga Formuta Non Stop nie obejmuje pojazdéw o napedzie elektrycznym, pojazdéw
wykorzystywanych w sportach samochodowych oraz stanowigcych przedmiot najmu krétkoterminowego, dokonywanego przez wypozyczalnie
pojazdow.

2 - DATA WEJSCIA W ZYCIE

Ustuga Formuta Non Stop wchodzi w zycie z chwilg podpisania Formularza przez Klienta.

Ustugi $wiadczone w ramach ustugi Formuta Non Stop zaczynajg by¢ wykonywane w dniu, w ktérym konczy sie gwarancja fabryczna pojazdu
objetego ustuga.

3 - CZAS TRWANIA

Ustuga Formuta Non Stop bedzie $wiadczona w czasie okre$lonym w Formularzu badz do momentu osiggniecia przez pojazd maksymalnego
przebiegu kilometréw, zgodnie z zapisem w Formularzu. Wybrany przez Klienta maksymalny przebieg kilometréw jest naliczany od wartosci
"0" na liczniku pojazdu, niezaleznie od daty zawarcia niniejszej umowy.

Okres, w jakim $wiadczona bedzie ustuga Formuta Non Stop, konczy sie wraz z uptywem pierwszego z dwéch wymienionych powyzej
termindéw, tj. w dacie okreslonej w Formularzu lub z chwilg osiagniecia przez pojazd okreslonego w Formularzu przebiegu. Z chwilg uptywu
jednego z tych dwoch terminéw Klientowi nie przystuguja zadne $wiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ogélinych.

Czas i przebieg kilometréw, na ktére wykupiona zostata ustuga Formuta Non Stop, nie mogg by¢ przedtuzane. W przypadku wymiany licznika
kilometrow, zostang zsumowane kilometry wskazane przez poprzedni oraz nowy licznik.

4 - SWIADCZONE USLUGI
4.1 Formuta Non Stop obejmuje:

- wymiang i naprawe czeéci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych pojazdu (w tym koszty robocizny), ktérych wadliwo$c,
zgtoszona przez Klienta, zostata rzeczywiscie stwierdzona, oraz ewentualng naprawe szkod, ktére wystgpity w innych czesciach pojazdu
na skutek rzeczonej wadliwosci,

- ustugi zwigzane z naprawa i holowaniem, wykonywane przez DACIA Assistance, zgodnie z opisem w dalszej czesci niniejszych
Warunkéw Ogélnych.

4.2 Formuta Non Stop nie obejmuje:

- skutkdéw posrednich ewentualnej wady (zuzycie eksploatacyjne, unieruchomienie, etc.),

- kosztébw napraw i wymiany elementéw po przerébkach nieautoryzowanych przez producenta oraz kosztéw napraw wynikajacych z tych

przerébek (zniszczenie, przedwczesne zuzycie, zaktdcenia w dziataniu) na inne czesci lub podzespoty pojazdu lub na jego parametry,

- kosztébw konserwacji ponoszonych przez Klienta stosownie do zalecen producenta, w tym kosztéw kontroli w ramach przeglagdéw

okresowych oraz robocizny i wymiany czesci z tego tytutu,

- kosztéw wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu podczas uzytkowania pojazdu,

- skutkéw pogorszenia sig stanu pojazdu w wyniku lekcewazenia sygnatéw ostrzegawczych wyswietlanych przez przyrzady kontrolne oraz

zalecen zawartych w instrukcji obstugi, ksigzce gwarancyjnej oraz ksigzce przegladéw pojazdu,

- kosztow wymiany lub naprawy nastepujgcych czesci: opony i obrecze kot, tapicerka foteli, obicia, materiat tablicy rozdzielczej, nawiewy,
listwy ozdobne, elementy sterowania recznego na tablicy rozdzielczej, elementy recznego sterowania drzwiami i szybami, popielniczki,
akumulator, wyktadzina podtogowa. Ustuga nie obejmuje rowniez wymiany i naprawy radioodtwarzaczy, zestawdw gtosnikowych wraz
z akcesoriami oraz systemow alarmowych, jesli montowano je poza fabryka,
kosztéw napraw spowodowanych nastepujgcymi czynnikami zewnetrznymi:

* wypadki, kolizje, zderzenia, zadrapania i zarysowania, odpryski zwiru i innych ciat statych, grad, akty wandalizmu, sttuczenia szyb

* opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosferycznym, substancje pochodzenia roslinnego (zywica), zwierzecego (odchody ptasie),
chemicznego

* przewozone materiaty

* uzywanie niewtaéciwego paliwa lub paliwa odznaczajgcego sie zlg jakoécia, niezgodnego z zaleceniami producenta.

kosztéw napraw uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej: piorun, pozar, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania wojenne,

zamieszki i zamachy.

kosztéw jakichkolwiek napraw, wymian czesci mechanicznych, elekirycznych i elektronicznych (w tym robocizny), ktérych wadliwos¢

wynika z faktu, ze Klient probowat je wcze$niej naprawiaé w nieautoryzowanych stacjach serwisowych i niezgodnie z zaleceniami

producenta. Jesli dany przeglad, kontrola lub naprawa zostaly wykonane w nieautoryzowanych stacjach serwisowych, Klient bedzie

zobowigzany przedstawi¢ dowdd, iz stwierdzona wadliwo$¢ nie wynika z nieprawidtowego przegladu, kontroli lub naprawy.

4.3 Niniejsze Warunki Ogolne nie zastepujg ani nie uniewazniajg przepiséw regulujgcych odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji oraz rekojmi,
zawartych w kodeksie cywilnym, ani tez przepisow o odpowiedzialnoéci sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, okreslonych
w ustawie z dnia 27 lipca 2003 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

4.4 Oryginalne cze$ci montowane w ramach dokonywanych napraw i wymian z tytutu ustugi Formuta Non Stop sa objete gwarancjg Renault
Polska do dnia wygasnigcia waznosci przedmiotowej ustugi.



5 - USLUGI DACIA ASSISTANCE - postanowienia ogdlne (zwane dalej w skrocie rowniez Dacia Assistance)

1. Uprawnieni do $wiadczen opisanych ponizej sa:
- osoba fizyczna bedaca wtascicielem, leasingobiorca lub kierowca upowaznionym przez wtasciciela lub leasingobiorce pojazdu
- uzytkownicy pojazdéw wynajmowanych lub wydzierzawianych przez wyspecjalizowane przedsiebiorstwa wynajmu samochodéw.

2. Pojazdem jest samochod marki Dacia o masie catkowitej nie przekraczajgcej 3500 kg, sprzedany przez Autoryzowanego Partnera Dacia
i zarejestrowany w Polsce oraz objety ustugg serwisowg Formuta Non Stop.

3. Awarig jest kazdy przypadek losowy wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego
lub hydraulicznego objety ustugg serwisowg Formuta Non Stop, powodujgcy unieruchomienie pojazdu.

4. Swiadczenia Dacia Assistance sg zapewniane beneficjentom w Polsce i w nastepujacych krajach: Andora, Austria, Belgia, Czechy,
Chorwacja, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Jugostawia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

5. Opisane $wiadczenia Dacia Assistance sg udzielane w okresie obowigzywania ustugi Formuta Non Stop.

o

. Warunkiem udzielenia $wiadczer w ramach Dacia Assistance jest niezwtoczne telefoniczne zgtoszenie zaistniatego zdarzenia na numer
Dacia Assistance, tel. (48-22) 575 94 44, podanie wszystkich informacji niezbednych do organizacji pomocy oraz okazanie na zgdanie
przedstawiciela Dacia Assistance podpisanego Formularza.

- SWIADCZENIA ZAPEWNIANE W RAMACH DACIA ASSISTANCE
. Naprawa na skutek awarii: w przypadku awarii pojazdu, Dacia Assistance zapewnia naprawe pojazdu na miejscu wystgpienia awarii.

N = O

. Holowanie na skutek awarii: w przypadku niemoznos$ci dokonania naprawy miejscu wystapienia awarii, pojazd zostanie zaholowany do
najblizszej stacji obstugi nalezacej do sieci Autoryzowanych Partneréw Dacia, gdy awaria miata miejsce w Polsce lub do najblizszej staciji
obstugi, gdy awaria miata miejsce poza granicami Polski.

- OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DACIA ASSISTANCE
. Dacia Assistance dziata w ramach zezwolen udzielonych przez wtadze lokalne.

N =N

. Dacia Assistance nie swiadczy ustug assistance jesli awaria jest spowodowana:
- bledem w konserwacji pojazdu lub uszkodzeniem mechanicznym pojazdu, o ktérym wiedziano przed wyjazdem,
- naruszeniem przez ubezpieczonego warunkéw gwarancji wydanej przez Dacia,
- umysinym lub razaco niedbatym dziataniem beneficjenta,
- uczestnictwem pojazdu w zawodach sportowych lub ich prébach,
- uzyciem przez beneficjenta alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw odurzajacych i konsekwencjami tego,
- uzyciem niewtasciwego paliwa.

3. Swiadczenia udzielane w ramach Dacia Assistance dotyczg jedynie przemieszczania sie beneficjentow:
- w Polsce przez caly okres trwania Formuty Non Stop,
- poza granicami Polski w okresie pobytu nie przekraczajgcym 60 nastepujacych po sobie dni.

»

. Beneficjent nie moze domagac sie zwrotu kosztéw gwarantowanych $wiadczen bezposrednio przez siebie poniesionych bez wczesniejszej
zgody ze strony Dacia Assistance, chyba ze wyjgtkowe okolicznosci uzasadniaty samowolne poniesienie tych wydatkéw, a wydatki te
zostang odpowiednio udokumentowane Dacia Assistance.

5. Dacia Assistance nie $wiadczy ustug assistance w warunkach wojny, zamieszek, masowych ruchéw spotecznych, aktéw terroryzmu lub
sabotazu.
8 - CESJA PRAW

. Nabywca pojazdu objetego zakresem niniejszych ustug moze, w czasie, na ktéry wykupiona zostata ustuga Formuta Non Stop, przela¢
swoje prawa i obowigzki z niej wynikajgce lub wstapi¢ w prawa i obowiazki z niej wynikajace.

-

2. W celu przejscia praw i obowigzkéw na Nabywce pojazdu, Nabywca pojazdu i Klient powinien w terminie 10 dni od daty sprzedazy pojazdu
poinformowa¢ Autoryzowanego Partnera Dacia, za posrednictiwem ktérego wykupit ustuge Formuta Non Stop, o przejsciu praw
i obowigzkéw z tego tytutu na Nabywce pojazdu, zatgczajgc kopie nowego dowodu rejestracyjnego oraz dane Nabywcy pojazdu: nazwisko,
adres.

w

. W przypadku sprzedazy pojazdu bez przeniesienia praw i obowigzkéw z tytutu ustugi Formuta Non Stop na Nabywce Klient jest
obowigzany poinformowaé Autoryzowanego Partnera Dacia, za posrednictwem ktdérego wykupit ustuge Formuta Non Stop, o przeniesieniu
wiasnosci pojazdu w terminie 10 dni od daty jego sprzedazy. Postanowienia art. 9 punkt 3 i 4 niniejszych Warunkéw Ogélnych stosuje sie
odpowiednio.

- ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUGI PRZED CZASEM NA JAKI ZOSTALA WYKUPIONA

. Ustuga Formuta Non Stop nie bedzie wykonywana wskutek zaj$cia jednego z nizej podanych zdarzen:

a) nieszczesliwego wypadku, wskutek ktérego pojazd zostat uznany za nie nadajacy sie do naprawy z punktu widzenia technicznego
lub ekonomicznego - ustuga przestanie byé swiadczona z dniem zaj$cia takiego zdarzenia. Klient ma obowigzek poinformowac
Autoryzowanego Partnera Dacia, za posrednictwem ktérego wykupit niniejszg ustuge, o zajsciu nieszczesliwego wypadku przesytajac
jednoczesnie listem poleconym $wiadectwo (ekspertyze) zniszczenia pojazdu,

b) w przypadku kradziezy, jezeli pojazd nie zostanie odnaleziony w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia, ustuga przestanie by¢
$wiadczona z dniem kradziezy,

c) w przypadku przerejestrowania pojazdu poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

- ©

2. Niezaleznie od powyzszych przyczyn oraz mozliwosci dochodzenia roszczernn odszkodowawczych, ustuga przestanie byé
Swiadczona i Renault Polska, podobnie jak wszyscy Autoryzowani Partnerzy Dacia, sg zwolnieni z odpowiedzialnosci, gdy:
- Klient nie uiscit w catoéci naleznego wynagrodzenia ryczattowego,
- sposéb uzywania pojazdu nie odpowiada zaleceniom producenta okreslonym w instrukcji obstugi, ksigzce przegladow i karcie
gwarancyjnej (np. nadmierna eksploatacja lub udziat pojazdu w sportach samochodowych wszelkiego typu),



- przyczyng wady bgdz awarii jest nieprawidlowa konserwacja pojazdu w wyniku nieprzestrzegania instrukcji zwigzanych
z bezpieczenstwem, konserwacjg lub zabiegami, ktérych wymaga pojazd, zawartych w ksigzce przegladéw i instrukcji obstugi oraz
ksigzce gwarancyjnej,

- W pojezdzie zostaty zamontowane czeéci lub zostaly dokonane modyfikacje, na ktére nie zezwala Konstruktor w ksigzce pojazdu lub
ksigzce gwarancyjnej,

- stwierdzona wada wynika z faktu, ze Klient prébowat wczesniej naprawia¢ samochéd w nieautoryzowanych stacjach serwisowych,
niezgodnie z zaleceniami producenta. Jesli dany przeglad, kontrola lub naprawa zostaty wykonane poza autoryzowanymi stacjami
serwisowymi, Klient bedzie obowigzany dostarczy¢ dowdd, ze stwierdzona wada nie wynika z takiego przegladu, kontroli lub naprawy,

- szkody wynikajg z btedéw w konserwacji lub lekcewazenia instrukcji dotyczacych uzywania, przeglgdéw i konserwacji pojazdu
wyszczegolnionych w ksigzce przegladéw, karcie gwarancyjnej lub w instrukcji obstugi,

- w przypadku nie poinformowania przez Klienta Autoryzowanego Partnera Dacia, za posrednictwem ktérego zawarto niniejszg umowe,
o wymianie licznika kilometréw w pojezdzie. Poinformowanie wymaga formy listu poleconego ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

- kiedy licznik zostat odtaczony, przywrécony do stanu zero lub sfatszowany,

- niewykonywania regularnych przegladéw technicznych, na zasadach, o ktérych mowa w artykule. 11 p. 1.

3. W przypadku kradziezy pojazdu bgdz innego nieszczesliwego wypadku, o ktérych mowa w pkt 1 a i b niniejszego artykutu, pod warunkiem,
ze zdarzenia te miaty miejsce przed wygasnieciem gwarancji jakosci udzielonej na dany pojazd, Klientowi nalezy sie zwrot zaptaconego
ryczattowego wynagrodzenia, pomniejszonego o koszty manipulacyjne, ktére wynosza 40% ceny zakupu albo wynagrodzenie dotyczace
niewykorzystanych z tego powodu $wiadczerr wynikajacych z niniejszych warunkéw ogdlnych bedzie zaliczone na poczet kolejnej
wykupionej przez Klienta ustugi Formuta Non Stop z zastrzezeniem, iz Renault Polska nie zwraca ewentualnej réznicy w przypadku
wyboru wariantu Formuty Non Stop tarszego od poprzednio zakupionego. O powyzszym wyborze decyduje Klient.

4. Jezeli zdarzenie kradziezy pojazdu badz innego nieszczesliwego wypadku, o ktérych mowa w pkt 1 a i b niniejszego artykutu miato miejsce
w okresie waznosci wykupionej ustugi Formuta Non Stop, niewykorzystany z tego powodu przez Klienta okres objety $wiadczeniami
wynikajacymi z wykupionej ustugi bedzie zaliczony na poczet kolejnej wykupionej ustugi Formuty Non Stop. W przypadku ponownego
wykupienia przez Klienta ustugi Formuta Non Stop, cze$¢ ceny obliczonej jako iloczyn ceny z chwili wykupienia ustugi i tgcznego czasu,
na jaki ustuga zostata wykupiona, pomniejszonego o uplyw rzeczywistego okresu waznosci ustugi do chwili zajécia zdarzenia
powodujgcego zaprzestanie $wiadczenia ustugi (liczonego w miesigcach, przy czym kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy liczy sie jako
miesigc, w ktérym ustuga byta wazna), podzielony przez liczbe miesiecy, na jaka ustuga zostata wykupiona, bedzie zaliczona na poczet
ceny naleznej z tytutu ponownego wykupienia ustugi z zastrzezeniem, iz Renault Polska nie zwraca ewentualnej réznicy w przypadku
wyboru wariantu Formuty Non Stop tanszego od poprzednio zakupionego.

5. Punkt 4 niniejszego artykutu nie ma zastosowania w sytuacji, w ktérej podczas okresu waznosci wykupionej ustugi Formuta Non Stop
wykonana zostata ustuga objeta $wiadczeniami w ramach Formuty Non Stop.

10 - POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. W celu korzystania z niniejszych $wiadczen wszystkie naprawy i konserwacja powinny by¢é dokonywane u Autoryzowanego Partnera
Dacia, pod rygorem utraty $wiadczen wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ogoélnych.

2. Czesci wymienione stajg sie wlasnoscig Renault Polska.

3. Wymiana czesci badz jakiekolwiek inne dziatania zwigzane z wykonywaniem ustugi Formuta Non Stop w zadnym wypadku nie przedtuza
czasu jej trwania.

4. W celu skorzystania z niniejszej ustugi Klient powinien:

- zwroci¢ sie do dowolnego serwisu nalezgcego do sieci Autoryzowanych Partneréow Dacia, ktéry decyduje o tym, czy cze$¢, w ktorej
stwierdzono wade, nalezy naprawi¢ czy wymienic;

- przekaza¢ samocho6d do serwisu nalezgcego do sieci Autoryzowanych Partnerow Dacia w celu stwierdzenia wady objetej niniejsza
ustuga lub poinformowa¢ o niej serwis pisemnie. Jesli pojazd zostat unieruchomiony, Klient powinien skontaktowac¢ sie z najblizszym
punktem serwisowym Dacia lub wezwa¢ Dacia Assistance,

- okaza¢ nalezycie wypetniong ksigzke przeglagdéw potwierdzajaca, ze czynnoéci zwigzane z obstugg techniczng zostaty wykonane
w Autoryzowanych Stacjach Obstugi, zgodnie z instrukcjami Konstruktora i w zaleconych przez niego terminach;

- jezeli serwis tego zarzada, okaza¢ podpisany Formularz;

- w przypadku awarii licznika kilometréw, nalezy jak najszybciej naprawi¢ go u najblizszego Autoryzowanego Partnera Dacia oraz
poinformowac o tym fakcie Renault Polska, réwniez w okresie obowigzywania gwarancji na pojazd.

11 - PRAWO DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do rozpoczecia $wiadczenia ustugi Formuta Non Stop na rzecz Klienta niezbedne sg dane osobowe podawane przez Klienta podczas
jej zakupu ustugi. Klient wyraza zgode na przekazywanie danych Renault Polska, jej warsztatom serwisowym, Dacia Assistance oraz
w konkretnych przypadkach przedsiebiorstwom nalezgcym do jej sieci dystrybucyjnej, w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug
dostosowanych do jego potrzeb. W razie uzasadnionej potrzeby informacje te mogg by¢ réwniez przekazywane stronom trzecim
utrzymujacym z Renault Polska kontakty handlowe, na zasadzie poufnoéci danych. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych
oraz prawo odmowy ich przetwarzania. W tym celu powinien kontaktowa¢ sie z Dziatem Kontaktéw z Klientami Dacia.

12 - ROZSTRZYGANIE SPOROW
Jezeli to mozliwe, wszelkie spory dotyczace realizacji ustugi beda rozstrzygane polubownie. W przypadku nierozstrzygniecia sporu w sposéb
polubowny, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.
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